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1、安全事故是指生产经营单位在生产经营活动中突然发生的，伤

害人身安全和健康，或者损坏设备设施，或者造成经济损失的，

导致原生产经营活动暂时中止或永远终止的意外事件。

2、事故原因：人的不安全行为、物的不安全状态和管理上的缺陷。

一、对事故的认识

要点1：事故定义与原因

要点2：事故发生的必然性

墨菲定律：事情如果有变坏的可能，不管这种可能性有多小，

它总会发生。在安全管理方面的表述为“只要存在事故发生的

原因，事故就一定会发生，不管可能性多么小，它总会发生“。



一、对事故的认识

要点2：事故发生的必然性

海因里希法则：每一起严重事故的背

后，必然有29次轻微事故和300起未遂

事故以及1000起事故隐患。

事故的发生看似偶然，其实是

各种因素积累到一定程度的必

然结果。



一、对事故的认识

要点3：事故可预防吗？

一切事故都可以预防！！！
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第一道防火墙

识别到、控制住

第二道防火墙

检查到、整改完
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二、办公区域安全

火灾；

触电；

物体打击（撞伤、砸伤、压伤）；

高处坠落（从高处基准面坠落）

机械伤害；

灼烫。

根据《企业职工伤亡事故分类》(GB6441-86)》，

办公区域涉及事故类型如下：



二、办公区域安全常识

☆ 如与工作台、文件柜、拉开的抽屉、柜顶杂物等发生碰撞；

☞可能造成碰伤、流血等。

事故类型1：物体打击——撞伤、压伤



二、办公区域安全常识

☆ 如站在木箱或纸箱、旋转椅、折叠椅上,没有安全带、无人监护的情况

下站在窗户外或高处不牢固的地方；

☞可能造成摔伤甚至死亡等。

事故类型2：高处坠落——踩翻、



二、办公区域安全常识

• 暖水瓶良好；

• 端着热水在拐角拐弯时，尽可能

绕大弯慢行；

• 开水壶、水杯放在人不宜碰到的

地方；

• 被烫伤立即用冷水反复冲洗。

事故类型3：灼烫

☆开水间接打热水、水杯摆放位置不合理；

☞可能造成烫伤事故，预防措施：



二、办公区域安全常识

事故类型4：机械伤害

☆打印机防护罩缺失、违章操作；

☞可能造成挤压手指，预防措施：

• 确保盖板齐全；

• 出现频繁夹纸问题时联系厂家或

专业维修人员进行处理；



二、办公区域安全常识

☆ 电器、灯具电源线破损、绝缘老化，插线板故障，电源线浸泡水中等；

☞可能造成触电，预防措施：

事故类型5：触电

• 电源控制箱装设漏电保护器；

• 经常性检查电源线、插线板是否有

破损，如有破损立即更换；

• 严禁将电源线浸泡水中；

• 不得私拉电气线路、私自安装灯具等

带电作业，如有需求可联系物业管理

单位；

• 做到人走电断！



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 认识火灾预防的严峻形势；

☞居高不下； ☞政府空前重视； ☞风险持续增加；☞扑救困难

近五年来，全国共接报商业场所火灾

39612 起，死亡 460 人，受伤 413 人，

直接财产损失 215238.8 万元。

近五年来，全国共接报建筑工地火灾

10367 起，死亡 46 人，受伤 21 人，直接

财产损失 12054.4 万元。

近五年来。。。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 认识火灾预防的严峻形势

☞居高不下； ☞政府空前重视； ☞风险持续增加; ☞扑救困难



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 认识火灾预防的严峻形势

☞居高不下； ☞政府空前重视；☞风险持续增加;☞扑救困难



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 认识火灾

☞燃烧的三要素



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾危害性

☞火灾来临时最大的敌人？

烟气（毒）、

火焰、高温、

能见度、明辨方向、心理准备

☞火灾致死主要原因

中毒：一氧化碳、二氧化碳、硫化氢

缺氧：含氧量低于14%，行动受限；

烧伤：皮肤损伤引发并发症；

高温：吸入热气致肺水肿。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾危害性

☞烟气与高温的危害举例

快速蔓延：发生火灾时烟气水平方向流动速度为每秒0.8m,垂直方向扩散速度为

每秒3～4m，当烟气流动无阻挡时，只需1min左右就可以扩散到几十层高的大楼 。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾原因分析



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 电气火灾原因分析



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——从点滴做起

• 不在楼内任何区域吸烟；

• 不在办公区内存放打火机。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——从点滴做起

• 经常性检查电源线、插线板

是否过热、破损（表皮损伤、

金属线裸露） ，如有立即

更换。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——从点滴做起

• 不要串接使用插线板；

• 插线板不要连接过量电

器，以防线路过载。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——从点滴做起

• 不要串接使用插线板；

• 插线板不要连接过量电

器，以防线路过载。



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——从点滴做起

• 打印室存放大量纸张，废纸应定期及时清理；

• 各类充电器在充满后要马上断电、拔出；

• 热水器每日下班要断电，严禁水桶无水后继续通电；

• 办公区杜绝使用电饭煲、电磁炉等家用大功率电器；



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——从点滴做起

• 养成“人走电断”的

良好习惯；



二、办公区域安全常识

事故类型6：火 灾

☆ 火灾预防

☞预防火灾——认识与维护好消防设施

报警设施

灭火设施

排烟设施 疏散设施
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三、火灾应急处置与疏散

☆ 学会使用基础消防设施——灭火器

要点1：火灾前期处置



三、火灾应急处置与疏散

要点1：火灾前期处置

☆ 学会使用基础消防设施——消火栓

☞火灾处置——学会使用基础消防设施



三、火灾应急处置与疏散

要点2：火灾情况下紧急疏散

熟悉楼层疏散通道和安全出口的位
置；
按照疏散指示标识寻找疏散出口。

学会寻找逃生路线 取道楼梯，禁用电梯

注意防烟，切忌重返火场沉着冷静，不要拥挤

火灾时，电梯井会像烟囱一样，成
为烟气扩散的通道，并且火灾产生的
高热会使电梯出现异常，容易卡住，
将人闷在里面。

火灾时，最可怕的就是恐慌。人
们的喊叫会增加恐慌程度。所以应
尽量保持沉着冷静，才能在紧急情
况下找到有效的逃生方法。

遇到浓烟时，可利用衣服、毛巾等
捂住口鼻，并尽量降低行走姿势，以
免烟气进入呼吸道；
一旦走出着火建筑，不能重新返回。



三、火灾应急处置与疏散

要点2：火灾情况下紧急疏散

▲图解火灾逃生



结束语

也许也未必会碰到火灾，但是“明者远见于萌，

智者避险于无形”，学会应对，方能自如！

——向每一位安全文化播种者致敬！


